EAPAND

OMNICHANNEL CUSTOMER JOURNEY SOFTWARE

Gestion de Contactos

eXpand Omnichannel Customer Journey es un software que
unifica y enriquece la experiencia de comunicacion con sus
clientes a través de canales digitales y de voz, reduciendo los
costos y con retornos sobre la inversion en pocos meses.

Los sistemas de atencion tradicionales son caros, rigidos y
dificiles de administrar dado que utilizan tecnologia propietaria y
de varios fabricantes, con servicios de postventa de baja calidad
y onerosos. eXpand, en cambio, ofrece una excelente relacion
precio/prestacion con la misma confiabilidad que soluciones
tradicionales y probados servicios de consultoria y soporte.

Usa tecnologia estandar de un solo proveedor y usuarios no
técnicos lo gestionan faciimente via web. Puede implementarse
en pocas horas tanto On-Premise como en la nube, incluso

con cientos de teletrabajadores.
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Gestion de Contactos

La Gestion de Contactos logra la trazabilidad omnicanal de los contactos,
permitiendo registrar la actividad asociada a cada cliente a través de los distintos
canales que utilizan para la comunicacion.

Por ejemplo, un cliente puede comunicarse con la empresa a través de una
llamada al call center (entrante), se lo llama luego (saliente), se le envian
SMS/WhatsApp y se lo contacta a través del Médulo Web Dialer.

La Gestion de Contactos asocia la actividad de llamadas, SMS, WhatsApp, correo
electrénico, Redes Sociales, etc. a uno o mas contactos, presentando todo el
historial en el Portal del Agente.

Una vez seleccionado, el agente puede visualizar tanto el registro actual como los
registros previos asociados y conocer toda la comunicacion que hubo hasta ese
momento, obteniendo informacion relevante para la nueva gestion que deba
realizar.

Ultima llamada entrante en cola

Fecha: 23/09/2020 12:16:57 Cola: ventas

Callerid: ™ <101> Etiquetar

Informacion asociada a la llamada:

—Contacto —Histérico de actividad

Qgg‘nggé‘:‘g‘z &S Entrante  23/09/202012:16:50 101 700
Entrante  22/09/2020 19:59.04  +59899999999
Entrante  22/09/2020 19:56:58  +59899999999
Saliente  22/09/202019:4936  +59899999999
Entrante  22/09/2020 19:47:43  +59899999999
Saliente  22/09/2020 19:47:13  +59899999999
Entrante  22/09/2020 19:45:53 459899999999
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Histérico de actividad de un Contacto




Agregary editar contactos

El médulo permite agregar nuevos contactos, ya sea desde la interfaz de telefonia
o de canales digitales, asociar un contacto a mas de un numero o correo
electrénico, asi como editar y/o eliminar los ya existentes.

Esto es util para el caso de nimeros compartidos entre varios clientes (niumero de
empresa, grupo familiar, etc.), en donde es importante conocer especificamente
quién se contacta.

Ademas de los datos disponibles por defecto puede agregar campos especificos

para su organizacion, adaptando asi el registro a sus requerimientos, asi como
importar contactos a través de archivos csv.

Administracién / Basico / Contacto / Agregar = indica los carnoes requendas

Informacién personal
Nombre Apellido
Juan Péraz
Nacimiento

02/09/1980
Correo electrénico

jperez@emprasa.com

Documento Tipo Descripcion
v L+
32538767 | ci W
Pais
Uruguay -
Ciudad
Montevideo v
Teléfonos
Teléfono Descripcién Celular Descripcién
L+ L+
26288683 | Casa w 099999993 | iavi| Trabzjo i}
Administracién / Bésico / Contactos
pr——
NOMEBRE . APELLIDO CORREO ELECTRONICO NACIMIENTO
Adolfo Gastelumendi ga
Adolfo Torres 9 e
Adolfo Alejandro Les Plaza Brum daniela.queircle@hotmail.com ee
Adolfo Enrigue Tomasi enrique.tomasi@gmail.com Ge
Adoracion Teszorz doritstessore@yshoo.com.ar ee
Adrizn Barrios adrianbarriczdesign@gmail.com QQ
o 6
Adrian erel 9 Q




