EAPAND

OMNICHANNEL CUSTOMER JOURNEY SOFTWARE

Campanas Click To Call y
Gestion de Formularios

eXpand Omnichannel Customer Journey es un software que
unifica y enriquece la experiencia de comunicacion con sus
clientes a través de canales digitales y de voz, reduciendo los
costos y con retornos sobre la inversion en pocos meses.

Los sistemas de atencion tradicionales son caros, rigidos y
dificiles de administrar dado que utilizan tecnologia propietaria y
de varios fabricantes, con servicios de postventa de baja calidad
y onerosos. eXpand, en cambio, ofrece una excelente relacion
precio/prestacion con la misma confiabilidad que soluciones
tradicionales y probados servicios de consultoria y soporte.

Usa tecnologia estandar de un solo proveedor y usuarios no
técnicos lo gestionan faciimente via web. Puede implementarse
en pocas horas tanto On-Premise como en la nube, incluso
con cientos de teletrabajadores.




Campanas Click To Call y Gestion de Formularios

Gestione Campanas "click to call" y supervise a sus agentes a través de la web
durante todo el proceso.

eXpand Campanas Click to Call permite configurar multiples campafnas, asignar
llamadas a los agentes y definir formularios personalizados para cada una.

Dichos formularios se componen de campos de entrada y salida, dependiendo de
si vienen de un sistema externo (planilla) o si son registrados por los operadores
durante la campana.

El sistema permite importar y asignar llamadas a sus operadores de forma
inteligente, aplicando criterios de seleccion para los campos de entrada y

combinando dichos criterios para uno o mas campos. Ademas de la asignacion
automatica existe la posibilidad de asignacion manual para casos especificos.

Listado campanias registradas

# | Nueva campania £ listados

Defina valores para nueva campania |

Nombre: |Campaﬁa Ventas |
Descripcion:

Esta =5 una campafia
saliente de wenta.

Categorias: contestador,no atiende,no

es la persona,ocupado

P
Ingrese la lista de categorias separadas por coma. (ejemplo: contestador,no atiende)
El agente debera ingresar una gestion cuando:

O Completar una llamada
Elige tomar la siguiente
Agenda una llamada

Nombre link: |Planes disponibles |
Direccion link: |https:J‘J'planesdispnnibles.{:um |
Ordenar segin: @ Orden de Importacion.

(_Numero de teléfono

Configuraci6n: B Tomar llamadas de la bolsa

grabar llamadas.

& habilitar
Desde Hasta
[01 v || 05w |[2020 v |[00 v |[ 00 v [~ ]| ~ |[00 w|[00 |

Nota: Luego de finalizar la edicion del formulario usted puede volver a editar la campaiia para
agregar un mensaje de presentacion del operador al cliente teniendo en cuenta los campos de
entrada ya definidos.

Alta || Alta y definir formulario || Limpiar || Cancelar

Formulario de alta de una Campana




Llamadas "click to call”

Con cada contacto se despliega el formulario con la informacidn de entrada y los
campos de salida; estos pueden estar predefinidos (combos o similares) para que
el agente solo seleccione una opcion de la lista habilitada por el Supervisor.

Los resultados de las llamadas son Completa (hubo contacto y el formulario fue
completado), Siguiente (da ocupado, no atiende, etc. y es necesario volver a
realizarla mas adelante), o Agendar (solicita ser contactado mas adelante, por lo
gue se agenda una nueva fecha desde el formulario). Ademas, el agente puede
ingresar gestiones (un detalle de cada conversacién) que quedan disponibles
tanto para el agente como para cualquier otro operador que retome el contacto.

BetaAutos

destino: 27186666

operador: 1go Angles

Ultima llamada realizada: - | Ultima llamada presentada:2019-04-10 15:38:20 - rangles | Llamada presentada hace:838:59:59

Llamada Gestion Historico

Bienvenida

Buenas tardes por favor el Sr./Sra. William Sanchez
Habla con Rodrigo Angles de la Agencia de Seguros XXX, le informamos que |a poliza del vehiculo de placa wab5678 vence el 01/10/2014

Lo invitamos a renovarla

Datos de entrada

— Telefono: "
Segundo Telefone 59827126666 =
Tercer Telefone 234567983 =

r— Cliente
Mombre William

Apellido  Sanchez

— nnliea

Datos de salida

r—default -

Tipe de Renovacion Indirecta ¥

Codigo de Descuento E

Direccion de Entrega

I

Valor de la Etiqueta Codigo 7000 requiere una Direccion

FRenovacion
i s —

Vista de formulario “click to call”

Permisos

El Administrador puede asignar privilegios a distintos funcionarios de la empresa
para que realicen determinadas actividades en cada campana. Por ejemplo, qué
personas acceden a las estadisticas, definen formularios, importan bases,
generan reportes y otras actividades vinculadas al desarrollo de la campana.

Los usuarios habilitados pueden generar reportes en tiempo real con uno o mas
campos del formulario y exportarlos para su consulta posterior.




