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Call Center

Con eXpand Call Center accede a reportes de Reportes

llamadas, colas, agentes y ratios de servicio, con la

posibilidad de exportar toda la informacion de forma Los reportes incluyen Resumen de llamadas, andlisis de
prdactica y sencilla. Cola, andlisis de Agentes, y Liamadas salientes, con

. . métricas que facilitan la evaluacién del desempefio de
El médulo incluye un completo Panel de Control Web

. .. cada agente y el control de sus estados, sin importar si
para supervisar toda la actividad de los agentes en

. trabaja de forma local o remota. El detalle de la
tiempo real, el estado de las colas y las llamadas en

; » . actividad se organiza de acuerdo a las necesidades del
esperaq, asi como la creacién de filtros y alarmas

. momento (hora, fecha, dia de la semana, agente, mes,
asociadas.

localidades, etc.).
La supervision puede ser local o remota e incluye la

escucha o susurro a los agentes durante una llamada, Grabacién de llamadas
asi como también login, pausa y deslogueo de los

operadores. Ademds de los datos de las llamadas el médulo
permite la escucha en linea y descarga de las

grabaciones por parte de usuarios habilitados.

2 Administrador ~

Reportes = Call center

Colas
Filtrar por fecha de inicio Filtrar por fecha de fin o
01/10/2022 00:00 31/10/2022 23:59 Departamentos e Otros filtros e m
Resumen Estadisticas Llamadas Bitacora :
Llamadas Atendidas por umbral Llamadas atendidas
2577 llamadas
@ Atendidas > 10s (1404)
Atendidas <= 10s (1173)
Abandonadas por umbral
3277 llamadas P 2577 llamadas
B Atendidas (2577) E 700 llamadas @ Completadas por cliente (1591)
@ :bandonadas (700) @ :bandonadas = 10s (540, @B Completadas por agents (519)
Abandonadas <= 10s (60 W Transferidas (467)

Otros datos

Mivel de servicio global (37.63%)




Central Telefonica

Con eXpand instrumenta y controla Centrales Telefonicas IP,
sustituyendo o complementando su central tradicional (Avaya,
Cisco, etc.), ahorrando costos pero con mayor flexibilidad y
funcionalidades. Ademds puede administrar, controlar y
cuantificar las llamadas de su empresa independientemente de la

cantidad de sucursales y funcionarios que tenga.

eXpand puede ser administrado por usuarios no técnicos,
controlando toda la operacién en tiempo real (agregar
extensiones, departamentos, colas, correos de voz y salas de

conferencia) sin tener que solicitar soporte.

Controle todos los
canales de voz de
forma unificada y
complemente la
atencion entre Call
Center y PBX.

Gestion de Contactos

Con la gestion de contactos obtiene la trazabilidad de
los clientes y permite el registro de la actividad
asociada a cada uno a través de los distintos canales

que se utilizan para la comunicacion.

Por ejemplo, un cliente se comunica con el call center
(entrante), se lo llama luego (saliente), se le envian SMS
y se lo contacta por Campafias de Liamadas. Toda esta
informacién queda registrada en eXpand para su

consulta.

Recursos a vincular

Buscar

O seleccionar todos

----- Resumen de callcenter

————— Resumen de canales digitales

- Resumen de central telefénica.
v [J campafias

Campafias salientes

- [J Administrar Campafias
: Administracién de campafias

+----- [ Usuarios de Campafias
Administracién de usuarios de campafias

Perfiles

El uso de perfiles de usuario permite definir el marco de
seguridad acorde a su organizacion, habilitando o
negando el acceso a determinados items segln la
politica del negocio, ademds de contar con un sistema
de logs y grabacién de llamadas que ofrece a los
auditores las mejores herramientas para realizar sus

tareas.

La solucién soporta cualquier tipo de teléfonos, sean
estos IP, softphones o equipos andlogos tanto en
modalidad de atencion presencial o en formato Home
Office.

Permite el acceso al resumen de llamadas de callcenter.

Resumen de conversaciones y agentes de canales digitales

Resumen de llamadas entrantes, salientes y locales



