EXPAND OMNICHANNEL &
CUSTOMER JOURNEY SOFTWARE

I EL PROBLEMA

@ Las soluciones tradicionales
de atencidon omnicanal son
costosas, rigidas, dificiles de
usar y lentas de instalar ya
qgue usan varios fabricantes y
tecnologia propietaria,
manteniendo a su empresa
rehén de los proveedores;
sus servicios de consultoria y
postventa son de baja
calidad y caros.

LA SOLUCION

eXpand ofrece un software
de atencién omnicanal y
excelentes servicios de
consultoria y soporte; utiliza
tecnologia estandar y puede

OMNICHANNEL CUSTOMER JOURNEY SOFTWARE

implementarse en cuestion
de horas tanto On-Premise
como en la nube, incluso con
cientos de teletrabajadores.

expand.com.uy | ¥ @eXpandcc



¢Qué es eXpand?

eXpand Omnichannel Customer

Journey es un software que p
permite unificar y enriquecer la VISION 360 Y AUTOMATISMOS

experiencia de comunicacion con CON MENORES COSTOS

sus clientes a través de canales
digitales y de voz, ofreciendo
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visibilidad de las interacciones WATSON

con cada uno a través de las
distintas vias de contacto.

Ademas, puede crear campanas
automaticas para enviar

eXpand Bot WhatsApp, SMS o realizar

en linea llamadas, conversaciones que
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ittt pueden ser derivadas a un

agente de canales digitales para
continuar con la atencion

personalizada.
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Hola! Soy tu asistente virlual de eXpand!
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Buenas tardes. Contamos con diferentes planes tanto en fibra dptica como cobre

Para ver todos los planes disponibles ingrese aqui
https:/inetgate.com.uy/hog: ir tp

Muchas gracias! Los contacto a la brevedad =




Modulos

Los Canales de eXpand incluyen completos moédulos que facilitan
la puesta en funcionamiento de su organizacidon o empresa.
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Campaias Salientes Omnicanal

En el caso de WhatsApp puede realizar campanas masivas y recibir
mensajes de sus clientes utilizando un numero fijo o movil de la
empresa certificado por WhatsApp. Cada interaccion puede ser
atendida de forma automatica por agentes virtuales (Bots) o
derivada a un agente de eXpand.

Asimismo puede realizar campanas automaticas de llamadas, con
monitoreo y acceso a reportes en tiempo real. Implemente
encuestas o notificaciones personalizadas, las cuales pueden
derivarse a un agente para continuar con la atencién. Ademas
puede enviar correos electronicos o SMS luego de cada contacto.

Por ultimo cuenta con la opcidn de enviar SMS masivos y
personalizados mediante bases en formato csv o a través de API.

Facebook

Atienda a sus clientes de Messenger (Fan Page) utilizando Bots o
agentes de eXpand, manteniendo el historial de cada charla, con
supervision de los agentes de chat y acceso a reportes.

Agente Virtual

Automatice la atencion de sus clientes implementando Bots para
canales digitales o IVR cognitivos en telefonia.

Enriquezca la experiencia del usuario ofreciendo el mismo agente
virtual atendiendo en diferentes canales.



Mddulos

Call Center In/Out

Administre su Call Center, intervenga las llamadas en tiempo real y
superviselo a través de la web. Monitoree el estado de sus agentes,
las colas de atencion y sus ratios de servicio. Acceda a completos
reportes de actividad incluyendo llamadas, colas y agentes.

Central Telefénica

Intégrese o sustituya centrales legacy (Avaya, Cisco, Nortel, Nec,
Siemens), ahorrando costos pero con mayor flexibilidad y
funcionalidades.

IVR + Diseifiador Web de IVR

Implemente IVR tradicionales o cognitivos para la atencion de sus
clientes, con opciones de contacto que deriven a extensiones, colas
de call center o servicios de autogestion.

Mediante el Diseflador Web de IVR puede crear mecanismos de
atencion automatizada, con la posibilidad de establecer diferentes
tipos de flujo y realizar modificaciones en el momento.

Customer Experience

Mejore la experiencia del cliente desplegando al agente la
informacion que la empresa dispone en su CRM, ERP o base de
datos, marcando asi la diferencia entre un sistema de atencion
tradicional y una verdadera herramienta de comunicacion.

Programe eventos, por ejemplo planifique sus horarios comerciales
o active mecanismos de atencion de emergencia, definiendo
cuando y de qué forma debe ocurrir cada uno, sean estos unicos en
el tiempo o repetitivos.

PaaS

Utilice la API de eXpand para controlar nuestra plataforma desde
otros sistemas. Ofrecemos una variada gama de Web Services para
implementar este tipo de servicio.



é¢Por qué eXpand?

SIN EXPAND
El NEGOCIO es REHEN de la TECNOLOGIA
OMNICANALIDAD = MULTI FABRICANTE = MULTI PROBLEMA
Caro, lento, rigido, complejo y dependiente de los fabricantes

CON EXPAND
La TECNOLOGIA es REHEN del NEGOCIO
Controlar y Adaptar la operacion al Instante es clave para subsistir
OMNI CANALIDAD = UN FABRICANTE = MULTIPLES BENEFICIOS
+econdmico, +agil, +flexible, +sencillo, integrado e independiente
del fabricante

Instalaciéon On Premise o en la Nube (:\)
AV

Queda funcionando en pocas El servicio de soporte es
horas, ya sea On Premise o en la brindado por técnicos e
Nube; puede integrarse a ingenieros expertos, las 24 hrs.,

productos Legacy (Avaya, Cisco, los 365 dias del afio.
NEC, etc.) o sustituirlos,

ofreciendo mas prestaciones, Contamos con instalaciones en
mayor flexibilidad y misma Latam en Telcos y TV Cable,
disponibilidad con menores Financiero y Seguros, Salud,
gastos e inversiones. Consumo, Turismo y Educacion.
Monitoreo / Callcenter / Anélisis Cola Ver versitn anterior del monitoreo
m Nombre " Seleccionar filttro - ]
01/03/2020 00:00 " 31/03/2020 2359 H Seleccionar dptos ~" Seleccionar colas -" Seleccionar agentes -" Seleccionar localidades = Seleccionar etiquetas -l
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Total: 5414 (100%)
@ Abandonadas: 1,247 (23.03%)
@ Atendidss: 4,167 (76.97%)
@ Tensferidas: 569
@ Compietadas: 35%
@ Por dienves: 2389
@ roragentes 1209
Mivel de Servido Global: 46.44%
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— Estadisticas |




Ventajas

* Integre la telefonia y canales
digitales

* Automatice, reduzca costos y
aumente sus ingresos

* Tenga visibilidad de las
interacciones con sus clientes

* Administre organizaciones
centralizadas o distribuidas

* Gestione con independencia
del fabricante

Conexion con Webservices

Conéctese con nuestras APIs
para desarrollar complejos
sistemas de integracion y
potenciar sus servicios del Call

* Reduzca Inversiones y gastos

* Crezca de una forma mas
economica y sencilla

* Aproveche las ventajas de la
movilidad y del trabajo a
distancia

* Hagalo con seguridad vy sea
auditable

* Soporte 24x7
* On Premise o en la nube

Center, WhatsApp, Discador
Automatico, reportes a medida,
conocer el estado de los agentes
y automatismos, entre otros.

Tel.: (+598) 27111200 | info@expand.com.uy | www.expand.com.uy
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