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Bots de Recupero por

Los bots de recupero de equipos por WhatsApp son una opcién
accesible que permite el contacto con clientes previos de la
empresa que todavia no han devuelto insumos valiosos. Este
asistente virtual, ademas de ofrecer condiciones para volver a
ser cliente, plantea la devolucion de los equipos a partir del

momento en el que obtiene una respuesta negativa.

Los pasos son presentados con lenguaje natural e incluye
respuestas a posibles dudas sobre el proceso, componentes del

equipo, condiciones, y beneficios, entre otros.

Disefio del “prompt”

La tareq, que puede ser incluida como opcién de un bot
tradicional, o bien conectarse acamparias de WhatsApp,
requiere de un “prompt” que otorga una personalidad al

asistente virtual, ademas de establecer los pasos de la gestion.
Texto o audio

Los bots responden tanto a mensajes de texto como de voz, y
son la opcién mds préctica para usuarios de WhatsApp

acostumbrados a la versatilidad de la app.

Casode usoenTelcos

Resultado

Una vez obtenida la promesa del envio, ya sea en el
momento o en una fecha posterior, el asistente vuelca
el resultado a su backend (cliente, equipo, gestion
exitosa o no, monto del premio, etc.) para optimizar la

gestion o generar nuevos recordatorios.

Ventajas

_Bajo costo operativo vs. agente

_Solucion "end to end”

_La IA mantiene el objetivo en todo momento
_Facil integracion con su sistema de gestion
_Uso de lenguaje natural

_Cero friccion

_100% en WhatsApp

Una empresa de telecomunicaciones implementa un bot de recuperacion de los equipos que pueden ser

entregados a nuevos clientes. La baja del servicio no es acompafada por la entrega de los componentes, es una

tarea de dificil coordinacion y que genera pérdidas econémicas. La campana saliente de WhatsApp a ex clientes,

con derivacién a un bot de recupero, optimiza el recordatorio, repasa los pasos para la devolucion, y responde

dudas frecuentes (qué, dénde, cémo, cuéndo).

Ademas de la mejora en la experiencia del cliente, el bot reduce sensiblemente los costos operativos y agiliza el

proceso de recuperacion, tarea que redunda directamente en beneficios econémicos para la empresa.
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Gestion transparente

Tanto el recorrido del bot como el disefio del
prompt pueden ser gestionados por usuarios no
técnicos de forma sencilla y con cambios en el

momento.

Puede elegir entre diferentes modelos de
lenguaje (LLM) para usar el que mejor se adapte
a sus necesidades. A partir de ese momento, la
tarea queda ingresada y comienza el proceso de
negociacion, adaptédndose de manera fluida a

las respuestas del cliente.
Derivacion a agentes

Transifera a los Canales Digitales de eXpand los
chats que requieran supervision o gestiones
extra por parte de sus agentes, quienes reciben

el didglogo previo entre el usuario y el bot.

Automatice
recordatorios y
recupere equipos
valiosos. Por
WhatsApp o voz

para distintos
publicos.

. e¥pand Omnichannel Customer Journey Software

Halg, he notado que tienes pendiente 2 devolucidn de un equipo
de TV Cable Full. ;Estas consideranda volver 5 ser cliente de
nuestra empresa? Tenemos planes @ medida que podrian

interesarte. 1241

no imposible ahora no tiengo $§ ..,

Entiendo, no hay problema. Sin embargo, te agradeceriamos si
pudieras devolver el equipo de TV Cable Full gue tienes en tu
posesion. El equipo incluye una canalera, un control remoto y un
cable de audiofvideo. Agui te dejo un enlace pars gue veas
exactamente qué incluye: hittps:/timurl.com/4d9woesr.

Puedes enviarlo por correo postal a nuestra direccion: Av.
Argenting 1234, CABA, C.R.: 1100, ;Tienes todos los compeonentss
del equipa? -

creo que me falta el control remoto, pero el mio es blanco .. .

Entiendo, si tienes un control remoto blance, también puedes
enviario. Lo importante es que envies un contral remato junto con
la canalera y el cable de audio/video.

Ademazs, te informo que si realizas Iz devolucién por correo,
recibiras un premic de USD 10 que se realizaré mediante deposito
bancario una vez gue recibamos el paguete, ;Te parece bien? | 203

puede ser por mercado pago?? 1203 &

Lamentzblemente, el premio por la devolucidn del equipo solo se
puede realizar mediante depdsito bancaric. Una vez que recibamaos
&l equipo, nos pondremaos en contacto contigo para gue nos
indigues los datos de la cuenta bangaria en la gue deseas recibir el
pago. (Estés de scuerdo con esta? 12:04

justo ahora me estoy mudando pero la semana que viene |o puedo

hacer y me avisan lo del banco entonces? 12:04 &

&0 claro. Una vez que hayas erviado el equipo v lo hayamos
recibido, nos pondremos en contacto contigo para gue nos
proporciones los datos de tu cuenta bancaria y asl realizar €l
deposito, Recuerds que puedes buscar |a sucursal de Correo
Argenting mas cercana a tu ubicacion en este enlace:
https:/fwww.correoargentine.com.ar/formulariosfsucursales,

Por favor, confirma si estds de acuerdo con |os pasos para |z

devolucion del equipo.
a [ = 11111 T T
f-04 12:06 &

Perfecto, Quedamos a |z espera de |z devoludion para cortinuar

con &l procesao. jMuchas gracias! 12406
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amadas

IA aplicada a los canales de voz

NOMERE

al Task Con una configuracion similar a WhatsApp, el bot de

de recupero de equipos mediante llamadas interpreta
HeTHuEEon de forma abierta y con lenguaje natural la
stente llamado Juan que ha conversacion con el ex cliente.
ario con quie

evolucion de ur El bot aplica modimos propios del lenguaje con el

objetivo de que el usuario confirme que tiene el
equipo en su poder y que esta dispuesto a realizar la

devolucion.

El disefio del prompt puede tener ademas informacion
=~ sobre su empresa, asi como cualquier otro dato que
considere relevante (componentes del equipo, lugares

A CONEXIONES de recepcién, premios, etc.).

De esta forma su organizacion aprovecha las ventajas

A de la familiaridad que los usuarios tienen con los
canales de voz, lo que aumenta las probabilidades de

una respuesta afirmativa por parte de ex clienes.

La combinacién de estos flujos con las camparias

salientes de llamadas de eXpand potencia todos los

Ventajas

pasos de la gestion, incluyendo el contacto inicial, la

basqueda del equipo, la confirmacién de los pasos, y

-IA con la calidez de una llamada la inyeccion de los resultados de las lllamadas en su

_Acento y modulacién cercana al receptor sistema de gestion.
_Sin intervencion de terceros para el manejo de
informacién sensible

* L

_Pensada para un pablico mayor o menos tecnolégico Derivaciona qgentes

_Facil integracién con su sistema de gestion

L El bot puede ser disefiado para transferir a colas de

_Cero friccién .
Call Center aquellas llamadas que no tuvieron la
resolucion esperada, o bien frente a solicitudes mas
especificas por parte de los usuarios. Los agentes
reciben en su panel la transcripcion de la charla

previa entre el cliente y el bot de llamadas.




