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Bots de Cobranzas por

Un bot de cobranzas por WhatsApp permite contar con un
asistente virtual que negocia las condiciones de una deuda y

obtiene promesas de pago definidas por su organizacion.

La negociacion se da mediante lenguaje natural, con

procesamiento de texto o audio en el momento, y toma en

consideracion las respuestas del deudor para lograr un acuerdo.

Disefio del “prompt”

La tarea, que puede ser incluida como opcién de un bot
tradicional, o bien conectarse a camparias de WhatsApp,
requiere de un “prompt” que otorga una personalidad al
asistente virtual, ademds de establecer opciones de pago
disponibles y el total de lo adeudado, informacién que se

obtiene mediante variables facilmente configurables.
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Negociacion

Pensado para deudores circunstanciales o temporales, utiliza
recursos que alivianan la carga de los agentes y aumentan

sensiblemente la contactabilidad.

Resultado

Una vez obtenido el acuerdo, el asistente vuelca el
resultado a su sistema de gestién (monto, plazos,
cuotas, meses, etc.) para optimizar la gestién, por lo
que es una solucién "end to end" sin necesidad de salir

en ningln momento de WhatsApp.
Ventajas

_Bajo costo operativo vs. agente

_Sin intervencién de terceros para el manejo de
informacién sensible

_La lA mantiene el objetivo en todo momento
_Facil integracion con su sistema de gestion
_Uso de lenguaje natural

_Cero friccion

_100% en WhatsApp
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Gestion por usuarios no técnicos

Tanto el recorrido del bot como el disefio del prompt,
pueden ser gestionados por usuarios no técnicos de

forma sencilla y con cambios en el momento.

eXpand permite seleccionar entre diferentes modelos de
LLM (Modelos de Lenguaje Grandes) para llevar adelante
el proceso de negociacién, adaptandose de manera

fluida a las respuestas del deudor.

Si cuenta con conexién a herramientas de procesamiento
de pago, el asistente puede derivarlos para comenzar a

saldar la deuda.

Derivacion a agentes

El bot puede configurarse para transferir los chats a sus
agentes de Canales Digitales sin sobresaltos para el
deudor. Los agentes reciben el diGlogo previo con toda la

negociacion realizada por el bot.

Automatizacion de
cobro de deudas
desde WhatsApp o
por llamadas de voz.

jOptimice su gestion
de mora en el
momento!
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Hola, he notado que tienes un saldo pendiente de 400
dolares con BankEfectivo. ;Podriamos hablar sobre un plan
de pago para resolver esto? 16:11

Q B ol
\!’ 0:14 1611 &/

Entiendo tu situacion. Tenemos dos opciones para
ayudarte. Podrias pagar el total en partes en diferentes
fechas durante los proximos 3 a 6 meses, o podrias pagar
una parte del total este mes. ;Cual opcidn te parece mas
factible? 1611

uhhh no 6 messes me complica mucho. podrai ser en 10??
16:12 W/

Entiendo tu preocupacién. Aunque normalmente ofrecemos
planes de 3 a 6 meses, en tu caso podriamos extenderlo a

10 meses. Esto significaria pagos mensuales de 40 délares.
¢ Te parece bien este plan? 16:12

pero después les puedo pedir otro prestamo o dejo de ser
clientee 16:13 W

No te preocupes, seguiras siendo nuestro cliente. De hecho,
al pagar tu deuda a tiempo, mejoraras tu perfil crediticio,

lo que puede facilitarte el acceso a futuros préstamos.
¢Podemos proceder con el plan de pago de 10 meses?

16:13

ok dale pero recien podria pagar a comienzos de abril. es
posible eso? 16:14 L/

Por supuesto, podemos comenzar el plan de pago a
comienzos de abril. ;Te parece bien el dia 5 de abril para
realizar el primer pago de 40 délares? 16:14

oK 1614 W/

Perfecto! Entonces esperamos recibir 40 el proximo
2024-04-05 de todo el valor adeudado que es 400
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Ventajas

_IA con la calidez de una llamada

_Acento y modulacién cercana al receptor

_Sin intervencion de terceros para el manejo de
informacién sensible

_Pensada para un pablico mayor o menos tecnolégico
_Facil integracion con su sistema de gestion

_Cero friccion

IA aplicada a los canales de voz

Con una configuracion similar a WhatsApp, el bot de
cobrannzas por llamadas se ejecuta durante una
llamada, interpretando de forma abierta y con

lenguaje natural la conversacién con el deudor.

El bot aplica modimos propios del lenguaje con el
objetivo de lograr un acuerdo verbal. De esta forma
atumatiza el recordatorio de pagos pendientes,
liberando tiempo y recursos que pueden ser

destinados a otras tareas criticas.

El disefio del prompt puede tener ademas informacion
sobre su empresa, asi como cualquier otro dato que
considere relevante (ofertas de valor, condiciones

legaes, etc.).

Ademds, su organizacion puede aprovechar las
ventajas de la familiaridad que los usuarios tienen
con los canales de voz, lo que facilita la interaccion y
aumenta las probabilidades de una respuesta

oportuna por parte de los deudores.

La combinacion de estos flujos con las camparias
salientes de llamadas de eXpand potencia todos los
pasos de la gestién, incluyendo el contacto inicial, la
basqueda de una resolucion, y la inyeccién de los

resultados de las lllamadas en su sistema de gestion.

Derivacion a agentes

Si la conversacion lo requiere, el bot puede transferir
las llamadas al Call Center para una atencion
enfocada en cada caso puntual. Los agentes reciben
en su panel la transcripcion de la conversacion previa

entre el deudor y el bot de llamadas.




