Bots de Cambiode Plan [®
por WhatsApp o llamadas

EAPAND

OMNICHANNEL CUSTOMER JOURNEY SOFTWARE

Mejore la experiencia de

servicio al cliente y
aumente la productividad
de su Centro de Contacto
integrando la atencién
digital, de voz y Bots en una
anica plataforma web a un
precio accesible.

INFO : expand.com.uy
VIDEO : youtube.com/@expandcc
EMAIL : info@expand.com.uy

LINKEDIN : linkedin.com/company/expand/


expand.com.uy
http://www.youtube.com/@expandcc
mailto:info@expand.com.uy
http://www.linkedin.com/company/expand/

Bots de Cambio de Plan
pOr ole

La actualizaciéon de productos y servicios a través de WhatsApp Resultado

permite mantener relaciones comerciales duraderas con los

clientes, identificar dreas de mejora y realizar up-selling de En caso de cerrar una gestion, esta puede ser ingresada
forma efectiva a través de lenguaje natural. a su sistema de gestion, o bien derivarla a un agente

. . para brindar mads informacién. Del lado del cliente final
La oferta complementaria procesa tanto textos como audios,

) L es una solucion transparente, 100% dentro de WhatsApp.
adaptdéndose de esta manera a la forma de comunicacion

preferida por cada cliente. Vv .
entajas

Disefio del “prompt” , _
_Bajo costo operativo vs. agente

La tareq, pensada como complemento de las Campanas _Adapta el speech a cada tipo de oferta segin el cliente

Salientes de eXpand, requiere de un “prompt” que otorga una _El prompt permite tonos y complicidad

personalidad al asistente virtual, ademds de incluir informacién -Comparativo entra casos y cdlculos variables

de la empresa, posibles complementos y otras variables -Integracion con su sistema de gestion

tacilmente configurables. _La IA mantiene el objetivo en todo momento
_Uso de lenguaje natural

Up-selling y cross-selling

La propuesta puede adaptarse para ofrecer mejora de planes o
bien para realizar venta cruzada de servicios complementarios.
De esta forma su base de clientes es contactada de forma

personalizada y con una mejor posibilidad de cierre.

Soluciones para todo tipo de empresas

_Aumento de ingresos con fuerza de venta automatizada

_Mejora de la satisfaccion del cliente

_Fidelizacién y presencia de marca

_Oportunidad de mejora mediante feedback l
_Segmentacioén de ofertas de valor

_Envio de mensajes personalizados »

_Programacién de seguimiento de casos
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Gestion por usuarios no técnicos

Tanto el recorrido del bot como el disefio del prompt
pueden ser gestionados por usuarios no técnicos de

forma sencilla y con cambios en el momento.

eXpand permite seleccionar entre diferentes modelos de
LLM (Modelos de Lenguaje Grandes) para llevar adelante el
proceso de up-selling o cross-selling adaptandose de

manera fluida a las respuestas del cliente.

Si cuenta con conexién a herramientas de procesamiento
de pago, el asistente puede derivarlos para ingresar

nuevos pagos o modificar las condiciones existentes.

Derivacion a agentes

El bot puede configurarse para transferir los chats a sus
agentes de Canales Digitales para terminar gestiones
comerciales, dado que reciben el diGlogo previo con el bot

en su panel.

Automatizacion de
cambios de plan
desde WhatsApp o
por llamadas de voz.

jActualice contratos y
servicios sin ocupar
agentes!

17:06 alll & @) 80«

(—‘ eXpand Omnichannel Customer...

iHola! Veo que actualmente tienes el plan basico de TV
Cable Full. ;Estés satisfecho con tu plan actual o estas
buscando mas opciones? Te comento que tenemos un plan
premium que podria interesarte. Puedes ver mas detalles

en www.empresadecablefull.com/planes. 17:03
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iPor supuesto! Actualmente estas en nuestro plan

basico, pero el plan premium ofrece una serie de ventajas
adicionales. Con el plan premium, tendras acceso a una
mayor cantidad de canales, incluyendo canales premium de
deportes, peliculas y series. Ademads, tendras la opcion de
grabar tus programas favoritos y verlos cuando quieras.

El costo del plan premium es de 2000 pesos. No tendras
que realizar ninguna gestion extra con la empresa, ya que
el cambio de plan se realizara de forma automatica al
siguiente dia habil.

Aqui te dejo el enlace con el listado de los canales que
incluye el plan premium: https://tinyurl.com/2vjb72ca

Una vez confirmado el cambio del plan, recibiras un correo
con toda la informacion e instrucciones para acceder a los
nuevos conte... Leer mas 17:04

y me ofrecen descuento o como es el tema?? porque no
me sirve tanto creo... 17:04 X/

Entiendo tu preocupacion. Como valoramos tu lealtad
como cliente, podemos ofrecerte un descuento de 500
pesos por mes en el plan premium, siempre y cuando
mantengas tu pago por débito automatico. Esto reduciria el
costo mensual a 1500 pesos. ;Te parece bien esta oferta?

17:04

Ah bien si. Asi mejor ¢ o

iGenial! Me alegra que te guste la oferta. Para confirmar,
estarias actualizando tu plan de TV Cable Full de basico a
premium con un costo de 1500 pesos mensuales gracias al
descuento por débito automatico.

© Mensaie vy ® Q
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Cldllamadas

NOMERE

ai Task

Eres un asistente llamado Ignacio que ha

dentificado que el us

rio con quien esta

conversando puede vechar las ventajas de
actualizar su plan de TV Cable Full de basico a

premium.

A CONEXIONES

Ventajas

_IA con la calidez de una llamada

_Acento y modulacién cercana al receptor

_Alcance amplio para upgrades u ofertas relacionadas
_Pensada para un piblico mayor o menos tecnolégico
_Facil integracién con su sistema de gestion

_Flexibilidad horaria para contactos oportunos

IA aplicada a los canales de voz

Con una configuracion similar a WhatsApp, el bot de
up-selling y cross-selling se ejecuta durante una
llamada, interpretando de forma abierta y con

lenguaje natural la conversacion con el cliente.

El bot aplica modimos propios del lenguaje con el
objetivo de ofrecer nuevos planes o mejoras. De esta
forma atumatiza el contacto para relevar interés,
liberando tiempo y recursos que pueden ser

destinados a otras tareas criticas.

El disefio del prompt puede tener ademas informacion
sobre su empresa, comparacion de productos y
servicios, asi como otro datos relevantes (condiciones
contractuales, plazos, modalidad de pagos,

descuentos, etc.).

Ademds, su organizacion puede aprovechar la
familiaridad que los usuarios tienen con los canales
de voz, lo que facilita la interaccién y aumenta las

probabilidades de una respuesta positiva.

La combinacion de estos flujos con las camparias
salientes de llamadas de eXpand potencia todos los
pasos de la gestién, incluyendo el contacto inicial, la
oferta de valor, y la inyeccion de los resultados de las

llamadas en su sistema de gestion.

Derivacion a agentes

Si la conversacion lo requiere, el bot puede transferir
las llamadas al Call Center para una atencion
enfocada luego del primer acuerdo. Los agentes ven
en su panel la transcripcién de la conversacion previa

entre el cliente y el bot de llamadas.




