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La PBX de la
Universidad se
integrdé con eXpand,
quedando amibas
plataformas en
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“Elegimos eXpand por la flexibilidad que nos
daba para la migracion a la nueva
tecnologia abierta. Lograron que nuestra
PBX legacy se conecte con eXpand y
‘ geestionemos la expansion de la nueva
tecnologia en etapas. En las siguientes fases
incorporamos sedes remotas y oficinas en
nuestro campus urbano sin ningdn tipo de
inconveniente. Es muy adecuada para

gestionar el crecimiento y superar las

+INFO : expand.com.uy soluciones propietarias”.
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Soluciones Médulos activados

Telefonia + Independencia del proveedor

Ahora con eXpand todos los servicios de la UCU siempre estardn disponibles, ya PBX I Central Telefénica
que disponen de un mecanismo de respaldo automdtico que los restablece en

caso de fallas técnicas para que no haya pérdida de informacion. Call Center

Al sistema de telefonia unificada de la Universidad se integra eXpand Call Center, con Seguridud y Auditoria

la configuracién por parte del cliente de matriculas, colas de atencién, supervisores,
agentes y motivos de pausa de trabajo.

Supervivencia

El IVR deriva las llamadas directamente al Call Center sin que antes deban ser
atendidas por la recepcion.

Los agentes se loguean al sistema para recibir llamadas y utilizan las pausas para
abandonar temporalmente su sitio de trabajo (ej.: bafo, almuerzo, etc.)

Con eXpand




