


Al sistema de telefonía unificada de la Universidad se integra eXpand Call Center, con 
la configuración por parte del cliente de matrículas, colas de atención, supervisores, 
agentes y motivos de pausa de trabajo. 
 
El IVR deriva las llamadas directamente al Call Center sin que antes deban ser 
atendidas por la recepción. 
 
Los agentes se loguean al sistema para recibir llamadas y utilizan las pausas para 
abandonar temporalmente su sitio de trabajo (ej.: baño, almuerzo, etc.) 


