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eXpand instald la

Central Telefénica IP
y un sofisticado
sistema de Contact
,}E Cer\ter entrante y
S U ra = saliente que
-7 permitié integrar
todas las sucursales

del pais en unga sola
plataforma.
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“Nuestras empresas estdn regidas por
estéindares corporativos muy altos. Para
poder instalar eXpand en nuestras oficinas
tuvieron que cumplir con todas las
exigencias de la Casa Matriz.”
Ec. Gonzalo Falcone, Gerente General
‘ AFAP Sura, Uruguay
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Soluciones Modulos activados

Telefonia + Canal Digital

Sura sumd a los canales de voz de eXpand (call Center, PBX y Web Dialer) el PBX I Central Telefénica
desarrollo a través de IBM Assistant de un Bot de autogestion que, mediante la

consulta con API, autentifica a los dfiliados para el envio de estados de cuenta, Call Center

actualizacién de datos y opciones informativas (beneficios, condiciones, etc.),

con la posibilidad de derivar a agentes de canales digitales para una atencion WhatsApp Y cqmpaﬁas
personalizada. WhatsAp

Como caracteristica especial del Bot se incluye una tabla con el cdlculo c«:mpaﬁas Telefonicas

jubilatorio estimado, imagen que se genera automaticamente “imprimiendo” (Web Dialer)

una tabla personalizada sobre el fondo provista por Sura.
Bots

Por dltimo, también utiliza el médulo de Campafias WhatsApp para contactar a ..
Integracion con API

su base de dfiliados e iniciar el contacto mediante este canal.

Con eXpand




