Caso de éxito - Deportes
Club Nacional de Football

(Uruguay)
L ]

El Club Nacional de
Football'instalo
eXpand para
attender a sus
'63' socios via telefénica
c,y y por WhatsApp,

convirtiéndose en el

primero club en

ofrecer a sus
\ hinchas una

E/( P/.\ N D plataforma

integrada’para la
atencién omnicanal
al nivel de los
principales equipos
europeos.

+INFO : expand.com.uy

EMAIL : info@expand.com.uy

LINKEDIN : https://www.linkedin.com/company/expand/



Soluciones Médulos activados

Telefonia + Canal Digital
El club habilité un completo sistema (Bot) de auto consulta para que el socio PBX I Central Telefénica

acceda a informacién sobre su estado, incluyendo el pago de cuotas, deudas,

entradas a partidos y otros beneficios de manera automdatica, siendo una Call Center

modalidad de servicio moderna y muy atractiva para el usuario..
WhatsApp

La atencién a través de Bots de Canales Digitales se suma al resto de los

canales de voz disponibles en eXpand para brindar opciones de atencién Campanus Telefonicas

unificadas, integracion con soluciones de gestion. derivacién a IVR, Call Center y (web Dialer)

agentes de Canales Digitales.
Bots

Por Gltimo, el médulo de Campafias Telefénicas (Web Dialer) le permite al club p
Integracion con API

el envio de notificaciones a sus socios, reduciendo sustancialmente costos y
tareas de sus funcionarios.

Con eXpand




