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Soluciones Modulos activados

Telefonia + Canal Digital

El Banco de Corrientes desarrollé junto a eXpand un Bot cognitivo con PBX ICentraITeIefénica

Inteligencia Artificial que interpreta las consultas e intereses de cada cliente

para devolverle opciones acordes. El Bot funciona en base a intenciones, Call Center

interpretando palabras o frases clave recibidas y pueden ocurrir en una

conversacion. WhatSAppl Bots
Disefiador Web de IVR

eXpand trabajé junto al equipo del Banco para el entrenamiento del Bot a

través de registros de entrada (palabras clave) sumado a las acciones que se .
) ° ] ) ) i Home Office
han elegido previamente. Como resultado se obtienen acciones de salida

(respuestas del Bot). Integracion con API

Con eXpand




