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“eXpand nos permitié controlar toda nuestra
organizacion y también reducir costos, tanto
que las inversiones se diluyen en poco
tiempo. Ademas controlamos en linea todo
el Call Center, incluso a los operadores que
trabajan en forma remota. Lo mejor de

‘ eXpand es lo simple de la plataforma y que
podemos hacer todo nosotros mismos sin
depender de un técnico.”

Ing. Josemaria Gonzdalez, CEO

Vida Servicio de Compaifiia, Uruguay
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Soluciones Médulos activados

Telefonia + Canal Digital

Vida Servicio de Compania sumé a los canales de voz de eXpand (Call Center, PBX I Central Telefénica

PBX y Discador) el desarrollo a través de IBM Assistant de un Bot que permite

atender a los dfiliados para el envio de estados de cuenta, actualizaciéon de Call Center

datos y opciones informativas (beneficios, condiciones, etc.), con la posibilidad

de derivar a agentes de canales digitales para una atencion personalizada. WhatsAppy CGmpaﬁas
WhatsApp

Tanto la Central Telefénica como el Call Center debian estar disponibles en

todas las filiales que conforman su red de servicios. El control de sus mds de cqmpaﬁas Telefénicas

500 extensiones distribuidas en mds de treinta sucursales es posible gracias al

administrador web que facilita el trabajo de agentes y administradores. Bots

. Integracioén con API
Por Ultimo, también utiliza el médulo de Camparnas WhatsApp para contactar a
su base de dfiliados e iniciar el contacto mediante este canal. Disefiador Web de IVR

Con eXpand




