Caso de éxito - TV Cable
TCC (Uruguay)

Con‘eXpand TCC

implemento su PBX IP,
profesionalizo su
Contact Center y
automatizd servicios,

TCC ool B
EXPAND

DRMRICHAMMNEL CUSTOMER JOURMEY SOFTWAR

“Contar con varios sistemas de contacto
nos generaba dificultades para unificar y
gestionar la informacién. eXpand nos
permitié integrar todo: sucursales,
herramientas de gestion y reportes. Esto nos
brinda la posibilidad de trabajar con
mayores niveles de eficiencia, lo que

repercute en un mejor servicio al cliente”.

Martin Da Silva, Gerente de IT
TCC, Uruguay

+INFO : expand.com.uy

EMAIL : info@expand.com.uy

LINKEDIN : https:/ /www.linkedin.com/company/expand/



Sin eXpand Médulos activados

1. Falta de control

TCC carecia de control en la tercerizacion de los servicios. La Gnica informacion PBX I Central Telefénica
con la cual contaba el cliente era un reporte que le era enviado semanalmente.
. . Call Center
2. Dificultad para sumar prestaciones
Para implementar la modalidad de trabajo remoto se requeria la actualizacion Integracion con API

de la central telefénica de la empresa y la contratacion de nuevos moédulos que

eran muy onerosos

3.Rigidez

La venta de sefales requeria de un agente y su activaciéon insumia de 24 a 48
horas; las tareas administrativas eran engorrosas y también requerian de un
agente. Las actividades de soporte técnico requerian el traslado de técnicos a

domicilio..

Con eXpand




